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Beth Israel Lahey Health 7 

HIPAA

2022  رایرفب 11:نیاسرلاخیتار

 HIPAA نوناب قجموب ةخصوصیلا تاسرامم ارطخإ

 تامولعملا هذھ لىع ولصحلا ةفیكیو اعنھ فشكلاو ةیبطلا كتامولعم مادختسا یةفیك راطخلإا ذاھ ضحوی
 ةیانعب ھتعجارم ءاجرلا

 .قرفملا دولجلا يفةوركذملا صةتخلما ةیحلصا ةیاعرلا ةسسمؤب التصلاا ىجری ،راطخلإا اذھ عن ةلئسأ يأ كیدل ناك اذإ

 :ةیالتالتاسراممالرطاخلإااھذ ضحوی
،")BILH ةكشرل ةبعاتال تاجھال(" ةحیصلا ةایعرلا تایبرتت يف نكیراشملا مظیوتن تاجھال عمیج ةطیغبت Beth Israel Lahey Health ةكرت شماق • 
 ةیبطلا تاومعلالم لدابت ناكلأموا عقواالمو تاجھال هھذ عمیجل زوجوی ،راطخلإا ذاھ ةیانھ يف قفرالم لودجال يف تاجھال هذبھ ةئماق ىعل علاطلاا نیمكو
 .راطخلإا ذاھ يف ةروذكمال ةیحصال ةیاعرال تایعمل وأ عفدال ةیعمل وأ جلاالع يقتل ضراغلأ كذلو اضھبع عم

ت.اھجلا هذھ نع ةباین حيصلا كلجس ت فيامولعملا لاخدإب ومقی نأ ةیحص ةیاعر ئياصخأ لأي حومسم • 

 • .تاھجال هھذل ةعباتال تحداووال ترالإداا عیمجو

ك.تیاعر يك فدعاسی نیعوطتملا نم قیرفي ف وضع أيو • 

.افیھ نلیاملعا نم ھمریغو تاھجلا هذھ فيظوم عیمجو • 

 قلعتی امیف انقتاع ىلع عقت يتلا تامازتللاا ضعبو كقوقح حضوی امك ،انھع فشكوال ةیبطال كتاوممعل مداختسا الالھخ نم اننیمك يتال قرطال راطخلإا ذاھ حضوی
 .انھع فشوالك ةیبطلا كتاوممعل مداختساب

 :یلي ماب نوانقال بجومب نومزمل نحن

• 

• 

• 

• 

 :ھاعن فشكالوةطبیال كتاموعلممادخستا نانكمیفكی
 وفس،شفكلاوأتامادختسلااتافئ نمةفئ لكلةسبلناوب ،اھعن شفكلاوةطبیلاتامولعملامادخستابالن حمسق ترطةدعل وصف يلا یمفی
 حومسمال رقلطالكنفإ يتاللباو،امةفئ يفءاشفإشف/كوأمادخستالكةمائقلايفجردُن یلو،ةلمثلأاضعء باطعإلواحسنوھعنیا نمحرشن
 .تئاالف دىحإ نمض عتقس ھانع فشكلاو تامولعملا مادختسبا ھاب الن

 نعفشكلابومقندوق،ةطبیلاتادمخلاوأجلالعابكدویزلتةطبیلاكاتوملمعمادخستااننمكـی:لاجعال قيلـتـل
 ةحیصلاةایعرلالاجميفنلیاملعانممھرغی وأبطلابلاطوأنفنییلاوأنضیرلمماوأءاطبلألةطبیلاكاتوملمع

 ةفلختلما ماسقلأل نیمك اكم ،تاھلجا هذھ جراخ وأ BILH ةركشل ةعباتلا تاھجلا ك فيتیاعر ن فيوكراشی نیذلا
 ،الیھإجاحتتيلتاتاجلالعا/تادمخلانمددیلعاقسیتنلجأنمةطبیلاكاتوملمع ةركاش/ملداتبتادمخلايدمقوم
 صاخشلألةطبیلاكاتوملمع نعًضایأفشنك دقاكم .ةسینیلاةشعالأو،يرختبلماللعماو،ةطبیلاتافصولالمث

• 

 .ةریسىقتب كویتھددحتيلتاةطبیلاتاومللمعانأنمدأكلتا

 .ةبیطلاكاتوملبمع ةقللمتعاةصیوصخلاتاسراومم ةونیانقلاااتنجباوبجوبم راطخالإ اذھكائطعإ

 .ةؤمنلمارغی ةصیخشلاةحیصلاكاتومللمع كاتھناثودحلاح ك فيراطخإ

 ً.یالحا يسارلا طارخلإاطوشرللاالامتث
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 ،ةیزلنمال ةیحصلا تامخدوال ،ءاقصدلأوا ،ةئلاعال رادفأ لثم ،كتیفاع وا كتحص ىلع ظافحال يف نوكراشی قد نیالذ
 .كفیتالع ةملازلا تامدخلا نوروفی نمم ھمریغ وأ ،ةیبطال تعدامال يد رِّموو ، نیالد لاجرو ،عمدلا تلااوكو

 اھاقلتتيلتاتادمخلاوجلالعابةرواتفرادصإمیتثحیبانھعفشونك ةطبیلاكاتوملمعمدخستندـق:عفدال ةلیمعـل
 دقف،ثلاثفرطنموأنأمیتةركشنموأكمن تاعوفدلمالصیحتنویمك ،BILH ةركشلةابعلتاتاجھلايف
 طيغتس كتطخ تناك اذإ ام دیدحتل وأ ةقبسم ةقافوم لىع لوصحلل ھیلع حصلتس يالذ جلاعال ةطخ نع كربخن
 ك.تیاعر فیراصم عدف لىع كدعاسی خصشل تامولعم طيعن دا قننأ اكم .جلالعا

 ىلفع ،ااتنلیلعم ةزملالاللعمامابمھ ماقیللاعنھ فشونك ةحیصلاكاتوملمع مدخستندـق:ةحیالص ةایعرال تلیامعـل
 أيب امیقلا وأ ،ءلامعلا ةمدخ یمدقتو ،بلاطوال نیفظومال بیرتدو ،ةیحصال ةیاعرال ةودج نیسحتل ،لاثمال لیبس
 لىعھمفظوننیذلانیرخلآلفشنك ن أاننیمك اكم.اعنجتموماانضرلملضفأةدمخمدیقلتةوبلطملعمتاجباو

 .جامرلباوتادمخلامدیقتيفادتنعاسلمةطبیلاكاتوملمع

• 

• 

• 

 :ةحیلصاةیعارال تالیمعىعل ىرخأةمثلأ

 وأجلالعايقللتدعومكدیلنأبرذكیكتكبلاصلاتلاعنھ فشنكوةطبیلاتاومللمعامدخـستندـق:دعیاومالبركیذـت
 .ةطبیلا ةیعالرا

 ئدوافالوأةلممكناةجیلالعاتاراخیلابحصننوأكرخبلنافھشنكوةطبیلاتاومللمعادمختسندـق:ةیجعلاـال لائدـبال
 .كتھم دقيلتاةحیصلا

 ،دلالمیاخریاوت ،ةفیارغودیملاتاومللمعانضمتت(كعن ةدودحمتاوملمع مدختسندـق :تعاربتال عمج ةطشنأ
 عمجل ةولاحم يف كب لاصتلال )جئاتنالب ةقعلتمال تاموعلمال وأ ،جالعمال بیبطوال ،ةمخدال مسقو ،ةمخدال خیرواتو

 ادنوجھ نمءزجككبلاصالات امندریت لاتكناذإف.ابھموقتيلتاتالیلعماو BILH ةركشلةابعلتاتاجھلللاوالأم
 يفةروذكلماةحیصلاةایعرلاةسسؤلم عابلتاصختلماتاعرلتباعجم بتبمك لاصالات ىجری،تاعرلتباعجمل
 .قفرمال لوجدال

 دـوق ،فىشتسملا في كدوجوءاأثن ىفشستلماللیديفكعن ةدودحلماتاومللمعاضعبفضیندـق :ىفشستمال لدلی
 ،لوقبم،دجی ،لالمثالسبی ىلع(ةاملعاةحیصلاكلتاحو،ىفشستلمايفكقعووم ،كسماتاومللمعاهذھنضمتت
 ،مسالابكعننولأسینذیلاصاخشلأل،يدینلاكائنتماءاستثناب،للیدلاتاوملمعفشنكد ـوق،يدینلاكائانتمو)...خال

 فىشتسملا لیلد يج فر دُت نأ دیرت لا تنك اذإسم. فلااب كنع اولأسی لم ول تىح ،نیالد لارج دحلأ كمسا طى عُی دوق
 تامولعم رشنن د، قةددعتم تاباصإ اھنع جتنی تيلا رئاوطلا تلااح وفي ،كب اصخلا رضمملاب لاصتلاا جىری

 .ثداحلا نم دارأف ةعبرأ جلاعی فىشتسملا ل:ثم ،ةماع

 عضووثحلباحرقتمةجعاربم ةسیسؤلماةجعارلماسلجمموقیادمعن نحثیابلل تاموعلمال نعفشكن قـد :ثحبال
 .ثحلباىلعةقفاولمابةحیصلاكاتوملمع ةصیوصخناضملتلاووكوترب

 نوانقوأيلاردفیلانوانقلابجوبم كلذكمن بلطیادمعن ةطبیلاكاتوملمع نعفشسنك :نوقانلاھیتضقی ماسبح
 .يحلمال نوناقال وأةولایلا

 علمن ةرورضلادعن انھعفشونك ةطبیلاكاتوملمع مدخستندـق :ةملاسال وأةحلصلرطیخددیھتيأيدفالت
 هذھ نع فشك أي نإلي فاتلابو ،رخآ خصش وأ روھمجلا ةملاسو ةحص وأ كتملاسو كتحصل ریطخ دیدھت دوجو
 .ھب ددھی ذيلا ررضلا عنم في ةدعاسملا لىع رداخص قشل لاإ تمی نل تامولعملا

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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 تىح ثراوكلا تلااح ية فثاغلإا دوھج د فيعاست ةھج لىإ ةیبطلا كتامولعم نع فشكن دـق :ةاصخال تلاحاال
 .كقعووم ةحیصلاكلتاحبكرتسأراطخإنیمك

 ىلإةطبیلاتاومللمعالسرننأافیمكنن ،ءاضعلألنلیحتملمانعیرلمتبانمتكن اذإ :ةجسلأناوءعضالأبا عرتبال
 رعلتباكبن ىلإوأةجسالأن وأنلعیاوأءاضعالأ ةعارزوأءاضعالأ ءارشةلیعم عملامتعتيلتاتاظملمنا
 .اعتھارزو ةجسالأن وأ ءاضعالأب رعلتبا لسھیلت ،ةرورضلا بسح كلذو ،ءاضعالأب

 اكم ةطبیلاكاتوملعمفشنك نأایمكنن دقف،ةحلسلماتاوقلايفًاوضعتكن اذإ:نیبرحامال ىمادقوشجیال لجار
 ةبیجنالأ ةریسكلعاةطلسلاىلإبانجالأ نییرسكلعادارفالأ نعةبیطتاوملمع فشنك نأنمكیاكم .نوانقلاھلبطیت
 .نوناقال ھیضتقی يالذ وحنال ىعل ةصتخمال

 تاباصلإل دئاوج فماربلا هذھ دمقتو ة.ھباشم جمارب وأ لالعما ضویلتع ةطبیلا كاتوملمع فشنك دـق :لماعال ضویعت
 .للعماب ةقللمتعا ضارالأم وأ

 لشموت ،ةاملعاةحصلاةطشأن لجأنمةطبیلاكاتوملمع نع،بلطلادعن فشنك نأامكننی :ةمعاال ةحالص رطخام
 لي:یامًاومعم ةطشالأن هذھ

• 

• 

• 

• 

• 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

 حرصمةطشأنبماقیللةحیصلاةابقرلاةلاوكل،بطللا ندعةطبیلاكاتوملمع نعفشنك دق :ةحیلصاةبقارال ةطشأن
 شفتیلتاوققیحلتاوقدیصلتاوتاابسحلاةجعارمتالیعم هذھةابقرلاةطشأنلشموت ،نوانقلابجومبابھ
 ةومیحكلاجامرلباوةحیصلاةایعرلاماظنةقبارلم ةومحكللةریورضرتعتب ةطشنلأاهذھنأثیح،صخیرلتاو
 .ةدنیلما قوقحلا نانیوقل لاتثالامو

 كاتوملمع نعفش/نكحصفندقف،اعزنوأةیئاضق وىعد في ًاطرومت تكن ذاإ :تاعزمناالوةئیضاقال ىوعادال
 ًةابجستاةطبیلاكاتوملمع نعفشلكاًاضأی الن زوجی،ةمعین فورظلظيفو.ةحكملمانمرمأىلعءابن ةطبیلا
 لوصحلل وأ بطلالب كغلابلإ ودھج ت ذُلب اذإ لاإ كلذ لعفن نل اننكلو ،رخأ نيوناء قارجإ أي وأ ءاعدتسلاا بلطل

 .كبذل ًاطیخًاضویفتمدیقبتةحكملماوأتأنتقماذإوأةوبلطلماتاومللمعاةایحمبرأمىلع

 :كبذل نوناقال حمس وإذا ،كذل نوناقال یذفنت لوؤسم انم بطل إذا ةیبطال كتاموعلم نع فشكن دق :نوقانال ذافنإ

• 

• 

• 

o 

o 

 .ھتحافكم وأ زجعلا وأ ةباصلإا وأ رضملا نم ةیاوقلا

 .تایفووال یدوالمال نع لاغلإبا

 .قاعم خصش وأ نسمُ وأ لفط ھل رضعتی ذيلا لامھلإا وأ ةلماعملا ءوس نع لاغلإبا

 .تاجلمنتابةقللمتعالاكشلماوأةویدالأ ىلعتلاعافلتانع لاغلإبا

 .انھودمخستی دـتي قلا تاجتنملا بحس تایلمع نع اصخشلأا راطخإ

 .ةلاح وأ رضم راشتنا وأ رضمب ةباصلإل ةضرع نوكی دـق وأ رضـمل رضعت دن قوكی دـخص قش راطخإ

 .لاثمم ءارجإوأ،روضحرأم وأ،ءاعدستارأم وأ،ةحكملمانمرلأم ًةابجستا

 .ھناكم یدحدت وأ ودقفمال صخشال وأ يساسلأا ھداشال وأ براھال وأ ھیف ھبتشمال ىعل فرعتلل
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 .نيعملا خصشلا ةقافوم لىع لوصحلا نم ةنیعم ةدودحم فورظ لظ في ننتمك مل اذإ ةمیرجلا ةیحض نأشب

 .ميارجإ كولس نع ةجتان نوكت دا قھنأب دقتعن ةاوف نأشب

 .BILH ةركشلةابعلتاتھاجال في ميارجلإاكولسلانأشب

 ةریمجلا برتكا ذيلا صخشلا ةیوھ وأ ایاحضلا وأ ةمیرجلا ناكم وأ ةمیرج نع غلابلإل رئ:اوطلا تلااح في
 .دهجووناكم أو ھفصو أو

o 

o 

o 

o 

 نوكی دـوق ،يعرشلا بطبیلا ىلإ ةطبی تاوملمع فش/نكحصفن دـق :تازجناال يردیمو عيرشال بطال وققحم
 تامولعملا نع فشكنح/صفن نأ نكمی امك ة.اوفلا ببس دیدحت وأ وفىتم خصش ةیوھ دیدحتل ً:لافمث ً،یاورضر كلذ
 ھم.تابجاو ءادلأ ةرورضلا دنع نی نّلمعیا صاخشلأا وأ تزاانجال يریمدل ةیبطال

 نلیوؤسلملةطبیلاكاتوملمع فشنك /حصفننأالن نوانقلاحسم اذإ :تارخباتسلااو نيطوال نملأا ةطشأن
 ابھ حرصلما،يومقلانالأم ةطشأن نماھرغیو،سسجلتاةحفاومك ،ةاتیراخبستاةطشأنبماقیللندیلمعتمانلییاردفلا

 .نوانقلا بجوبم

 ىحت ندیلمعتمانلییاردفیلانلیوؤسلملةطبیلاكاتوملمع نعفشنك دـق :نیرخوللآ سیرئلل ةایمحال تمادخرفیوت
 ،ةصاختاققیحتءارجإوأةجنبیالأ لودلاءاسؤروأندیلمعتمانریخالآ صاخشالأ وأسرئیللةایحملارفیوتمكنھیم
 .نوانقلا بجوبم ھب احًومسم كذل ناك إذا

 نأ انل زوجی دقف ،نوناقلا ذافنإ نع لوؤسم ةیاعر تحت وأ ةیحلاصإ ةسسؤم ا فينوجسم تنك اذإ :ءجناسال
 نوانقلا ناك اذإ ةمعین فورظ يف نوانقلا ذافإن لوؤسم وأ ةحیلاصالإ ةؤسسملل ةیبطلا كاتوملمع نع فش/نكحصفن
 كحتصةایحم )2( ةیحصلا ةیاعرلا ةسسؤملا كل دمقت كيل )1( ــل ريورض فشكلاح/اصلإفا اذھو ك.لذب حمسی
 .ةحیلاصالإ ةسسؤلمانأموةلامسل)3(نریخالآ ةلامسوةحصوأكلامتسو

• 

• 

• 

• 

 :ةطبیلا اتكملوعمصخصوب قكقوح كل

 .اھبظفحتي نلتاةطبیلاكاتمولعمة بقلعمتلاةلیالتاقوقحلاكدیلتأن

 نكمی تيلا ةیبطلا كتامولعم نم ةخسن لىع لوصحلاو حصك فل قحی :ةخسنىعل لوحصالوصحفال في قحال
 لا قد نكول ریتوافال تلاجسو ةیبطال تلاجسال بطلال ھذا لمشی ام ةادعو ،كتیاعر نأشب تراراق اذختلا اھمخداتسا

 .يفسنلاجعلالاتاظحملا لمیش
 كیلع بجی ،كب ةصاخلا تارارقلا ذاختا دم فيختست دتي قلاو اھنم ةخسن لىع لوصحلاو ةیبطلا كتامولعم حصفلو
 ،راطخلإا ھذا ةیاھن يف قفرمال لوجدال يف ةروذكلماو BILH ةكرشلةعباتالةصتخمالةھجالىإلًاطیخكلبطمدیقت

 ةقعلتمال ىرخلأا تامزتلسمال وأ یدربال وأ خسنال فیالكت لباقم ًاموسر ضىاقتن دق، فتاموعلمال نم ةخسن تبطل وإذا
 .بكلطب

 ةدودحملا فورظلا عضب سي فيفنلا جلاعلا تاظحلام نم ةخسن لىع لوصحلاو حصفلل كبلط رفضن دق ًاضأیو
 رخآ صياصتخا كانھو رفض.لا في رظنلا ةداعإ بلط كنكمی ،ةیبطلا كتامولعم لىإ لوصولا نم كعنم تم اذإف ً،جدا

 خصشلا نوكی نلو ،ھضرفو كبلط ةعجارمب ھل حومسم BILH ةركشلقب نمهراختیامتةحیصلاةیعالرالجاميف
 .ةجعارلما ةجنتی لىع ءانب كلبط قفاویت /لتثسیمو ،كبلط رفض يذلا خصشلا وھ ةعجارملاب ومقی ذيلا

 ھم فيبلط لىع ءانب ،اناجم ھمتلاجس لىع لوصحلل ةیافضإ قوقحب ةیلزنملا ةیحصلا ةیاعرلا ضىرم عتمتی اكم
 .ةجلاعةقریطبوأةلیالتاةلیزلمنامرتھازی

• 

4 



 
          

            
          

            
           

   
        

     
 

 
      

          
      

 
           

     
 

    
 

     
 

         
 

    
 

          
  

   
 

 
  

             
        

           
  

 
 
 
 
 
 

 

     
   

 

 نمللأقا لىعًاامعنریشعةدلم تافیشستلماتلاجسبظفحتننأةولایلانوناضي قتقی:تلاجسالبظفاحتلاا •
 ةقریطبھفلاإتبجینلكو،طاشننودًاامعنریشعدبعلجسلافلاإتمیتدوق ،ةرمرخآھید فھوش ذيلاخیراتلا

 ،ةعیاشعالإ ملافالأ لمث ،ةفیاضالإ تلاجسلارسیفتمویت ،ھبحرصلمارغی فشلكانمكاتوملمع ةایحمل،ةآمن
 ةونیرلكتالإ ةقبارلماطائرشو،ةلیوالأ يسفلناراتبخالا تاانوبی ،ىرخالأ رویصتلاتلاجسو،يوئضلاحسلماو
 تاینلعاعتتبتالیعمنماھرغیو،يائربلكھااغدملاططخمةزجھأو،يائربلكھابلقلاططخمةزجھأعوتتب ،نجنیلل
 سخم دبع افھلاتإ تمی دوق ،نيوناقلا بيطلا لجسلا في ةدراولا ریراقتلا ر فيابتخلاا جئاتن نع غلابلإل اھؤاشنإ تم تيلا

 ةدمخرخآخریاتنمتاوسن 7 دعب بیبطلا بتكم تلاجس فلاتإ تمی دق ًاضأیو ،ةدمخلا خریات نم لقالأ ىلع تاوسن
 اأیھم ،اًامع 18 نس رصاقلا غلبی تىح وأ تاونس 7 دعب تلاجسلا فلاتإ تمی دق ً،ارصایض قرملا ناك اذإ وأ كل

 .لأطو

ةروذكلما ةصتخملا فىشتسملا لىإ كبلط لاسرإ جىری ،فىشتسملا تلاجس لىع لوصحلل ةبسنلاب :لدیعالت في قحال
 لدیلتعاتالبطمدیقتبجوی،كیبطب بتمكبةرشامبلصات،بیطبلابمكت لجسلدیتعبلطلور.اطخلإااذھةیاھن في 

 .لدیلتعلكلبطببسناوبی ًاطیخ

 فضر ًاضأی انویمكن ،بطلال معلد ًاسبب نضمیت مل وأ ًاطیخ نكی لم اذإ لیدعتلا ءارجإب صاخلا كبلط رفضن دقو
 :ةالأتی تاومللمعالدیتع امن تلبطاذإكلبط

• 

o 

o 

o 

o 

 نع فشلكاب ةائمق هذھو "فشكلا ةبساحم" بلط في قحلا كیدل نوكسی :فشكبال قعلتت ةسبحامبطل في قحال
 جلاعلا يلقت اضرغلأ اھؤارجإ تمی لم تيلا وأ ،اھنأشب نذإ لىع لوصحلا تمی لم تيلاو اھب انمتي قلا ةیبطلا كتامولعم
 .ةیحصلاةیاعرال تایملعوأعفلداةیملعوأ

 BILH ةكرشل ةعباتلا ةصتخملا ةھجلا لىإ ایطخ كبلط دمقت نأ بجی ،فشكلا ةبساحم وأ ةمئاقلا هذھ بلطلو
 ويتحتلا دوق تاونس 6 نع دیزت لا د، قةینمز ةرتك فبلط ددحی نأ بجی امك ،راطخلإا اذھ ةیاھن في ةروذكلماو
 ًاونیرلكتإوأًایرقو(ةمئاقلا في هدریتيذلاجذولنماكلبطحضوینأيوینبغ . 2003 لریأب 14 لبخ قیراوت أي لىع
 د، قةیافضلإا ئماوقلا لىععطلاللا ةسبلناوب ةانیجمنوستك ًارشھ 12 للاخ اھبلطت تيلا لىولأا ةمئاقلاو ً).لامث
ھلدیتعوأكلبطبحسراتیخاكویمكن رالأم اذبھةقللمتعافلیالتكابكلغنبفوسو.ةائمقلامدیقتفلیاتككمن ىضاقنت

 ف.یلاكتيأعدف لبت قوقلاكلذ في 

 ا فيھنع فشكن وأ اھمدختسن تيلا ةیبطلا كتامولعم دیدحت وأ دویرض قب فلط كل قحی :دوقیال بطل في قحال
 ةیبطلا كتامولعم لىع دح ضرب فلطت نأ كل قحی امك ة.یحصلا ةیاعرلا تایلمع وأ عدفلا ةیلمع وأ جلاعلا قيلت
 .قیدص وأ ةلئاعلا نم درل فثم ،كتیاعر لباقم عدفلا وأ كتیاعر ك فيرتشم خصشل اھنع حصفن تيلا

• 

• 

 .لیعدتالءراجلإةحامتتاومللمعاتأشأنيلتاةھجلاوأ خصشلادعیلم وأ،نحناھئشننلم

 ا.ظھفحنيلتاةطبیلاتاومللمعانمًاءزجلشكتلا

 أو ،اخھسون اھدقفبت كلحسمسی يلتاتاومللمعانمًاءزجلشكتلا

 .ةلاموك ةققیدتاوملمع
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 جلاالع ریفوتل ةیرورض تاوممعلال نتك مل ام كبطل يبنلس اننإف ،انقفوا ذاوإ ،دویق ضرف نأشب كبطل ىعل ةقفوالما انم بطلُی لا ،هاأدن روكمذ وھ ام ءاستثناب
 ءراجإضربغ )1( فشكلا ناك اذإ ةیحص ةطخل ةیبطلا كتامولعم نع فكشلا دییقتب كبلط ىلع قفاون نأ بجی ،نوناقلا بجومبو .كل رئاوطلا تلااح يف

 .كجیب نملماكلاباھمنثتعفدةمخد وأرصعنلةسبلناب)3(ننواق ال بجموبكلذفلاخببولطمرغی )2( ةیحصال ةیاعرال وأ عفدال تایعمل

 ةقریطبةطبیلالائسلمانأشبكمع لصاونت نأامن بلطتنأيفقحلاكل :ةریسال تلاصاتلاابطل في قحال
 .يونركتلالإ دریلباقریطنعواللعمايفكبلصنت نابلطتناكیمكن ،لامث .نمعی نامك يفوأةینمع

 يفةروذكلماو BILH ةكرشىإل ةعباتال ةصتخملاةھجال ىإل ًاطیخكلبطمدقتنأبجی،ةریسلاتالاصالات بلطلو
 تابلطلا لك بيلن فوسو ،انریدقت بسح كبلط ببس نع كلأسن نل نحنو ر.اطخلإا اذھ ةیاھن ق فيرفملا لودجلا
 ك.ب لاصتلاا ب فيغرت نیأ وأ فیك كبلط ددحی نأ بجی امك ،ةلوقعملا

 نأ كنكمیو ،راطخلإا اذھ نم ةخسن لىع لوصحلا كل قحی :راطخلإا اذھ نم ةعوبطم ةیرقو ةخسن يف قحلا
 لا ً، فاینورتكلإ راطخلإا اذھ قيلت ىلع تقافو اذإ تىحو راطخلإا اذھ نم ةخسن كیطعن نأ توق أي ا فينم بلطت
 نم راطخلإا اذھ نم ةخسن لىع لوصحلا كل زوجیو ر.اطخلإا اذھ نم ةیرقو ةخسن لىع لوصحلا كل قحی لازی
 .طارخلإا اذھ ةیاھن ق فيرفملا لودجلا في ةروذكلما BILH ةكرش لىإةعبـالتاةصختلماةجھلا

 رالإخطا اذھ يت فارییغتلا
 لفعالبانیدليتالةیبطالكتاوملمعل ةبسنالبًاریاسهرغییتوأھلعدیتمتيلذا ارطخلإالعجيفقحلابظتفحننحن:راطخلإا اذھ رغییت يف قحلاب ظفحتن
 نركال يف ،ىلولأا ةحفصلا يف ذافنلا خیرات ىلع راطخلإا نمضتیوس ي.لاحلا راطخلإا نم ةخنس رنشنوس لبقتمسلا يف اھاقلتن تامولعم أي ىلإ ةفاضلإاب
 ءابن ،كل حاستت ،يجراخ وأ يلخاد ضریمك ةحیصلا ةایعرلا تامخد وأ جلاعلا يقلتل ىفتشمسلا لخدت وأ اھیف لجست ةرم لك يفف ً،اضیوأ .يولعلا نیملأا

 ً.ایالح يراسال راطخلإا نم ةخسن ،كبطل ىعل

 ىوكاشال
 ةجھلابلاصالات قریطنع BILH ةكرش لىإ وىكش یمدقت كنكمی، فتكھتنا دك قتیصوصخ قوقح نأ دقتعت تنك اذإ
 لىإ وىكش یمدقت كنكمی وأ راطخلإا اذھ ةیاھن في قرفملا لودجلا ة فيروكذملاو BILH ةركشلةابعلتاةصختلما
 ىلإ ةلاسر لاسرإ قیرط نع ةحدتمال تایلاوال يف ةیناسنلإا تامخدوال ةحصال ةرازول عباتال ةینمدال قوقحال بتكم

 وأ 6775-696-877 مرقال ىلع لاصتلااب وأ ،20201 ةصمالعانطشناو،برغبوجن ،للاقستالا رعاش 200
 دمقت نأ بجیو complaint/index.html-a-https://www.hhs.gov/hipaa/filing لي:اتلا عقموال ةیارز
 ًا.طیخ BILH ةكرشل ةعباتال ةصتخمال تاھجال ىإل ىواكشال عیمج

 .ىوشك یمدقتىلع قبتكاعممتت لن

 ) Mass HIway- يایواھسام( HIway ستسوشتاسام ية فیحلصا تاملوعملا
 اسم حیتی ثیح ،ةیلاوال ىوتسم ىعل ةیحصال تاوممعلال لدابتل ينورتإلك جامنرب وھو ،) Mass HIway-ايویاھ سام( جمانرب يف كرانش نحن
 تاومعلالم لقنل ةیلسو ىرخلأا ةیحصال ةیاعرال تاظمنوم ،ةرھالما ضیرتمال قفراوم ،تایدلیصالو ،ترابتخملوا ،تایفشتسموال ،ءابطلأا بتالمك يوایاھ
 .ةیلاولا نوناق يضتقی امك ايویاھ سام مادختلاس كتقفاوم ىلع لصحنوس ،ةلاسوس نامأب ًاونیركت إل ةحیصلا

 ةردمخلا داوملا مادتخسا نع ةتجانلا تابارضطلاا جمارب نم جلاعلا تلاسج ةیرسب ةصالخا ةیاملحا
 يطاعت تلاجة سیرن سإف ،تاردخملا يطاعت تابراطضاب ةصاخال انجامرب نم جلالعا يقلتل كتلاحإ مت أو كصخیشت مت وأ جلالعا تیقتل دق تنك ذاإ
 هذھ من ًایأ رضحت كنأب جرامبال جراخ نم صخأي ش رابخإ انل زوجی لا ،ةماع ةدعاقكو ح.ئاوللاو يلاردیفلا نوناقلا بجومب ةیمحم لوحكلا وأ تاردخملا
 ة:یلاتلا تلااحلا لا فيإ تاردخملا طياعت بارطضا جلاع ىقتل وأ ىسع صخش كنأ ددحت تاومعلم يأ نع فشالك وأ ،جامربال
 ــبًاطیخفشكلابنأذتكإن
وأ؛ةمحكلمانمرأمبھبًاحوسممفشالك ناك ذاإ 
وأتاباسحلاةجعراموأثحبالضراغلأنیھلؤالم صاخشلألوأةیبطالئراوطالةالحيفكذلويبطاللاجماليفنیملاللع تاوممعلالنعفشكال 

 .جمارنلبامقییت
 ًا:ضأی فرعتنأبجوی
 تاكاھلانتاب ةدحتالم تایلاولل مالعا يعدلما غلابإ نیمكو .ةمیرج لوحالك وأ ترادخالم يطاتع محكت يتال ةیالردیفال حئواوالل نوناقلل اناكتھنا ربتیع .1

 .617.748.3100 مقر ىلع اھیف ھبتمشلا
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 هذھ لثم باكتراب دیدھت أي نع وأ جمانربلا يف لمعی صخأي ش دض وأ جمانربلا يف ءواس ضیرمال ابھتكرا ةیمرج نع تاوممعلال ةیاحم متی لا .2
 .ةیمرجال

 .ةصتخالم تاطسلال ىإل منھعغلابلإانوم مالھھمإوأمتھاملمع ةءاسإيفھبتشلمالافطلأانعتاوممعل يأيحمتلانینواقال هذھ .3
42 و 290dd-2 مسقلا ،U.S.C 42 عجرا تاومعللمانمدیزولم C.F.R، 2 مقر ءزجلا. 

 :یةبلطاتماوعلللم ىرأخ تماادتخسا
 انیلع ريست تيلا نیناوقلا وأ راطخلإا ھذا اھملشی لا يتال ىرخلأا ةیبطال تاموعلملا نع فشكال وأ مخداتسا متی نل

 أي في ًاابیكت نذالإاذھءالغإكسیمكنف،ةطبیلاكاتمولمع نعفشلكاوأمادخستابنذالإاحتنمن اذإف.يطخلاكذنإب إلا
 اأنن مفھت كأنو .بولمكتا نذالإ الھشمی تيلا بابسلأل ةیبطلا كتامولعم فشكن وأ دمختسن نل، فنذلإا تیغلأ اذإو ت.وق
 ةحیصلاةایعرلابةصاخلاظافحتالابنولباطماأننو،كذنإدبعلفعلابابھاقمن فوشكيأبحسىلعنریداقرغی

 ك.لاھادمنقيلتا

• 

 .زمییلتا مدع راعشإ
 يمقولا لأصلاأو لونلاأوقرعلاساسأىلعزمیتلاوابھ مولعملاةلیاردفیلاةدنیملاققوحلا انینقول BILH تاانكی متثلت

 سجنلا أو ةقالإعاوأرمعلا أو

 اتانكیلاب اللاتصاتاملوعم

فتاھال مقر لصاتلاا تھاج  ةحیصال ةیاعرال ةھج
نخاسلا طخال 855-392-5782  ترلبجی نوسدیأ ىفتشمس
ةیوصخصال لوؤمس 978-463-1108  كجا ناآ فىشتسم
يارجتلا كولسلوا لاثتملاا بتكم 617-667-1897 BIDMC Pharmacy, Inc. 
يارجتلا كولسلوا لاثتملاا بتكم 617-667-1897  يطب ال سونیكدی لائیرسإ ثبی زكرم
لامتثلاا بكتم 617-313-1287  نولتمی- سونیكدی لائیرسإ ثبی ىفشستم
لامتثلاا بكتم 781-453-5436  ھامدین- سونیكدی لائیرسإ تبی ىفشستم
يارجتلا كولسلوا لاثتملاا بتكم 508-210-5942  ثومیبل- سونیكدی لائیرسإ ثبی ىفشستم
لامتثلاا بكتم 617-313-1287 - Milton Physician Associates سونیكدی لائیرسإ ثبی
نخاسلا طخال 855-392-5782 CAB Health & Recovery Services, Inc. 

نخاسلا طخال 855-392-5782 CareGroup Parmenter Home Care & Hospice, 
Inc. d/b/a BILH at Home - Watertown 

لامتثلاا بكتم 617-313-1287 Community Physician Associates 
نخاسلا طخال 855-392-5782 Concord Specialists, LLC 

لامتثلاا ةعداسم طخ 888-753-6533 Harvard Medical Faculty Physicians at Beth 
Israel Deaconess Medical Center, Inc. 

يارجتلا كولسلوا لاثتملاا بتكم 508-210-5942 Jordan Physician Associates, Inc 
نخاسلا طخال 855-392-5782  Lahey ىفتشمس
نخاسلا طخال 855-392-5782  Lahey ةادیع
نخاسلا طخال 855-392-5782  يبطلا زكمرالو Lahey ىفتشمس
نخاسلا طخال 855-392-5782  يدوبیب ،يطبلا Lahey كزمر

855-392-5782 
 نخاسلا طخال

Beth Israel Lahey Health Primary Care, Inc 
(formerly Lahey Physician Community 
Organization 1, Inc.) 

نخاسلا طخال 855-392-5782 Ledgewood Healthcare Corporation 
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617-754-0541 
لامتثلاا بكتم

Medical Care of Boston Management Corp., 
d/b/a Beth Israel Deaconess HealthCare a/k/a 
Affiliated Physicians Group 

صیةوصخ ال لؤوسم 617-441-1665  نربوأو بلج ىفتشمس
صیةوصخ ال لؤوسم 617-441-1690 mount auburn professional services inc 
لامتثلاا بكتم 617-754-6575  تسابتیب دلانجان ونی ىفتشمس
لامتثلاا بكتم 617-754-6575 New England Baptist Medical Associates, Inc. 
لامتثلاا بكتم 617-754-6575 New England Baptist Physician Group, LLC 

نخاسلا طخال 855-392-5782  Northeast Behavioral Health ةسسؤم
Corporation 

نخاسلا طخال 855-392-5782  ىفتشمس Northeast Hospital Corporation ( ةسسؤم
 )يلفریب

نخاسلا طخال 855-392-5782 Northeast Senior Health Corp 
نخاسلا طخال 855-392-5782 Northeast Medical Practice, Inc. 

نخاسلا طخال 855-392-5782 Northeast Professional Registry of Nurses Inc. 
d/b/a Lahey Health at Home 

نخاسلا طخال 855-392-5782 Radiation therapy of Winchester, LLC 
صیةوصخلا بكتم 978-463-1108 Seacoast Affiliated Practice Group, Inc 

نخاسلا طخال 855-392-5782 Seacoast Nursing and Rehabilitation Center, 
Inc. 

نخاسلا طخال 855-392-5782  رستشوین ىفتشمس
نخاسلا طخال 855-392-5782 Winchester Physician Associates Group, LLC 
نخاسلا طخال 855-392-5782 Winchester Physician Associates, Inc. 
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