Beth | srael Deaconess Hospital Plymouth
Chinh sach thanh toan va truy thu

Beth Israel Deaconess Hospital Plymouth, sau day goi tat 1a BIDHP, co tréch nhiém (y thac ndi bo dé
tim kiém cac khoan b6i hoan cho dich vu y t€ matrung tam cung cdp cho bénh nhan-nhirng nguoi cé
kha nang chi trd thong qua bén bao hiém thir ba (bén cd trach nhiém trang trai chi phi cham séc stic
khoe cho bénh nhan) va théng qua cac chrong trinh ho trg khac makhach hang da diéu kién. Dé xac
dinh xem mot bénh nhan cé kha nang chi tra cho cac dich vu maminh st dung hay khong, cling nhw
ho tro bénh nhan trong viéc tim kiém cac nguén vién trg khac khi ho khong cé hoéc thiéu bao hiém,
bénh vién tuan theo cac tiéu chi lién quan dén viéc thanh toan vatruy thu ctia bénh nhan nhw sau:
Trong viéc thu thap cac thdng tin tai chinh ctiia bénh nhan va gia dinh, bénh vién luén tuén tha cac
chinh séch riéng tw, bao mat, danh cép di liéu ca nhan ctia bang valién bang. BIDHP khong phan biét
doi xr gitra nhitng ngudi c6 chlng toc, mau da, ngudn géc, qudc tich, nhap cu, ton giao, tin ngudng,
gigi tinh, khuynh huéng tinh duc, gidi, tudi tac, khuyét tat trong cac chinh séch ctia minh hodc trong
viéc ap dung cac chinh sach lién quan dén viéc thu nhan va xac nhan céac thong tin tai chinh truéc khi
nhap vién hodc trwéc khi diéu tri, ké hoach chi trd, hodn hodc tir chGi nhap vién, bénh nhan c6 thu nhap
thap tai Massachusetts Office of Medicaid, xac nhan mot bénh nhan cé thu nhap thap, hodc trong cac
hoat dong thanh toan vayéu cau thanh toan.

Chinh sach thanh toan va truy thu nay ap dung tai Trung tdm Y té va cac bd phan khac thudc dang ky
hodc méa sd thué cla bénh vién.

A. Thu thap thong tin vé cac ngudn tai chinh va bao hiém clia bénh nhan
a) BIDHP £ lam viéc véi bénh nhan, dé nghi ho cung cép cac thdng tin quan trong sau day:

Trudc khi dugc st dung bét ky dich vu chim soc strc khde nay (ngoai trir cac dich vu nham

0iUp céc bénh nhan qua con cap clru hodc nhi*tng bénh nhan can cham séc strc khoe khan cép),

bénh nhan c6 nhiém vu cung cap mot cach chinh xac vakip thoi cac théng tin vé tinh trang bdo
hiém hién tai ctia ho, cac thdng tin nhan khau, si thay doi trong mirc thu nhap clia gia dinh
hodc bao hiém nhom chinh sach (néu cd), vanéu co thé, thong tin vé cac khoan khau trir hoac
dong chi tra yéu cau bdi bao hiém hodc chwong trinh tai chinh clia ho. Théng tin chi tiét trong

mdi muc can bao gém, nhwng khdng gidi han:

i) Tén day du, dia chi, s6 dién thoai, ngay sinh, ma SSN (néu cd), cac lwa chon chi trd bao
hiém hién tai, théng tin cong dan va noi cw trd, va cac ngudn lyc tai chinh cd thé st dung dé
tra chi phi cham séc strc khoe;

i) NEéu cd thé, cung cip cac thong tin clia nguoi bdo 1anh gdm: tén day dd, dia chi, ngay sinh,
sO dién thoai, ma SSN (néu cb), céc lwa chon chi tra bao hiém hién tai, cac nguodn luc tai
chinh cd thé str dung dé tra chi phi cham séc strc khoe; va

iii) Céc nguon luc tai chinh khéc o thé stir dung dé tra chi phi cham séc strc khde, gom céc
chrong trinh bao hiém khac, xe ¢6 hoéc bao hiém nhad néu viéc diéu tri lado tai nan, cac
chuong trinh boi thwdng lao ddng, chinh sach bao hiém hoc dwdng, va céc khoan thu nhap
khéc cla gia dinh chédng han nhu tai san thira ké, quating, hodc cac khoan déng gop tin
théc khéc, v.v...

BIDHP s8 yéu cau bénh nhan vé nghia vu theo ddi cac hdéa don vién phi chua trd, gdm moi

khoan dong chi tra, dong bao hiém vakhau trir hién cé, lién hé véi bénh vién néu ho can trg

gilp chi trd mo6t phan hodc toan bd chi phi. Bénh vién sé yéu cau bénh nhan béo céo vé nha

cung cap bao hiém hién tai clia ho (néu cé) hodc co quan nha nwéc xac dinh tinh trang di tiéu

chuan ctia bénh nhan trong bdi canh cé sw thay doi vé tinh hinh bao hiém hodc thu nhap. Bénh

vién ciing s& hd tro bénh nhan cap nhat tinh trang da diéu kién cta ho trong mot chwrong trinh cong
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b)

ddng néu cé su thay ddi vé tinh hinh bao hiém hoéc thu nhap nham xem xét tinh du diéu kién ca
bénh nhan.

BIDHP s lam viéc v&i bénh nhan dé dam bao rang ho hiéu nghfa vu clia minh l1a phai thong
béo cho bénh vién va cac chrong trinh dang 4p dung ma ho nhén céc ho trg tir d6 (vi du,
MassHealth, Connector, Health Safety Net, hoac Medical Hardship), thong bao cac thong tin
lién quan dén thay ddi trong thu nhap, hodc néu ho dang cé bdi thwdng bao hiém co thé trang
trai chi phi cho cac dich vu mabénh vién cung cdp. Néu cé bén thi ba (vi du, nhung khdng
giwosi han, bdo hiém nhad hay xe c0) cd thé trang trai chi phi chdm sdc do tai nan hoéc do céc
s ¢ khac, bénh nhan sé lam viéc vai bénh viéc hodc cac chwong trinh dang ap dung (bao gém,
nhung khong gidi han, MassHealth, Connector, hodc Health Safety Net) dé Gy thac quyén chi
trd so tién tra hodc chua tra tir cac dich vu do.

BIDHP s thong bao v6i bénh nhan vé nghia vu clia ho trong viéc théng bao cho Health Safety
Net Office hoac MassHealth Agency khi bénh nhan gap tai nan, hodc dau 6m hay bi thuong,
hodc cac ton that khac cd thé dé nghi duoc bao hiém hodc tranh chap. Trong nhitng trvong hop
nhu vay, bénh nhan phai:

i) NOp don yéu cau boi thu’(‘yng néu co san;

ii) Bong y tuan thu cac yéu cau clia M.G.L. ¢.118E gdém, nhung khong glm han:

a Uy quyén cho van phong Health Safety Net thu s tién bang voi s6 tién
ma Health Safety Net chi tra tir s tién thu dwoc clia bat ky t6 tung hodc
khiéu nai chdng lai bén thi ba;

b. Cung cap théng tin vé viéc boi thuong hay bat ky thu tuc khac, Provide
information about the claim or any other proceeding, hgp tac voi van
phong Health Safety Net Office hodc ngudi Oy quyeén, trir khi Health
Safety Net Office cho rang viéc hop tac khong mang lai lgi ich t6 nhét
hodc c6 thé gay hai cho stic khde bénh nhan.

c. Thong béo cho Health Safety Net hodc The MassHealth Agency bang
van ban trong vong 10 ngay keé tir khi ndp khiéu nai, hoat dong dan su
hodc cac thu tuc khac, va

d. Chi trd cho Health Safety Net tir s6 tién nhan duoc tir bén thir ba cho cac
dich vu du diéu kién da st dung, hoac sau tai nan, hoac cac su c6 khac
sau khi tré thanh Bénh nhan c6 thu nhap thap véi muc dich nhan duoc
cac thanh toan tir Health Safety Net, v&i diéu kién la chi nhitng thanh
toan tir Health Safety Net duoc cap khi bi tai nan hay nhiing sw c6 khac
S8 duoc hoan tra.

Tréch nhiém cutia Bénh vién:
BIDHP s& lubn nd luc dé thu thap cac thong tin vé bao hiém va céc théng tin khéc clia bénh
nhan dé xac nhan chi tra cho céac dich vu mabénh vién cung cdp. Nhitng nd luc nady co thé dién
rakhi bénh nhan dén dang ky tai bénh vién-noi cung cap dich vu, hodc co thé dién ra & bét ci
thoi diém nao. Thém vao dd, bénh vién sé thong bao cho bénh nhan vé nhitng lya chon gidp chi
tra chi phi hién cé thong qua cac chwong trinh ho tro cong dong hoéc ho tro tai chinh bénh
vién, gdbm chi trad qua MassHealth, chuang trinh ho trg chi tra digu hanh bdi Connector, the
Children’s Medical Security Program, Health Safety Net, hoac Medical Hardship, trong cac
yéu cau chi trd dwgc glri t¢i bénh nhan hodc ngudi bdo 1anh clia bénh nhan sau khi sir dung cac
dich vu. Hon nira, bénh vién sé thic hién cac tha tuc tham dinh chi tiét (Due Dilligence) nho
vao céc hé thong tham dinh cong dong hay ca nhan hién tai, qua dé xac dinh xem mot bénh
nhan c6 da diéu kién nhan ho tro bao hiém hay khong. Bénh vién sé& nd luc thu thap cac théng
tin d6 trwedc khi cung cép cac dich vu khong cép ctru vakhong khan cap. Bénh vién cling sé
ngwng cac nd luc thu thap théng tin trong tredng hop bénh nhan dang duoc diéu tri trong tinh
trang cap ctu hodc can cac dich vu cham séc khan cap.
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Hoat dong tham dinh dac biét clia BIDHP s bao gém, nhuwng khong gidi han, yéu cau thong tin
Ve tinh trang bdo hiém clia bénh nhan vakiém tra cac co s¢ dir liéu bao hiém hién c6. BIDHP
<8 tim kiém nguon chi tra tir bén thir ba cho tat c& cac dich vu duoc chi trd va s tuan thu cac
yéu cau vé thanh toan va gidy phép clia bén bao hiém. BIDHP st khang céo ddi véi tat ca cac
yéu cau boi thuong bi tir chdi khi mot dich vu co diéu kién da duoc bén thiv ba chiu trach nhiém
bdi thwdng toan bd hodc mot phan. Bt ct khi nao co thé, BIDHP <& ho tre bénh nhan khéang
cdo khi bi tlr chdi hodc cac céo budc bat lgi khac doi vai chrong trinh bao hiém cla ho, voi
nhan thirc rang nhitng khang cao nhu vay phai dwoc thuc hién bai bénh nhan. Khi cac nhan
vién dang ky hoéc thu nhan duoc bénh nhan thong bao, ho cling sé lam viéc véi bénh nhan dé
chac chac cac thong tin lién quan dwoc chuyén dén cac chrong trinh cdng dong thich hop, nhu
nhitng thay ddi vé tinh hinh thu nhap hodc bao hiém, bao gom bét clr yéu cau phap ly hay bao
hiém nao c6 thé trang trai cho cac chi phi khi st dung céc dich vu do bénh vién cung cép.

NEu bénh nhan hodc nguoi bao 1anh/nguoi giam ho khong co kha nang cung cép cac thdng tin
can thiét, vanéu duoc bénh nhan doéng y, bénh vién sé c6 gang lién lac v&i nguoi than, ban be,
ngudi bao 1anh/ngudi giam ho, varhodac mot bén thir ba thich hop nao do dé lay thém thong tin.

Hoat dong thdm dinh dac biét ciia BIDHP ¢6 gang xem xét liéu c6 mot bén thi ba hodc mot
ngudn lyc nao khéac cd thé nhan nghta vu trang trai cac chi phi khi str dung céc dich vu cla
bénh vién, nhitng hoat dong nay bao gébm, nhung khong gi¢i han: xac dinh tlr bénh nhan xem
¢ chinh sach nao dang ap dung c6 thé tra chi phi khong, gom: (1) xe ¢d hoéc chinh sach phap
ly chti s& hitu nhad, (2) chinh sach bao vé cac tai nan néi chung hodc tén thwong ca nhan, (3)
chrong trinh bdi thwang lao dong, va (4) chinh sach bao hiém hoc duong, vanhiéu chuong
trinh khéac. Néu bénh vién c6 kha nang nhan thdy c6 mot bén thit ba hitu trach hodc da nhan chi
tra tr bén thir ba hodc tlr mét ngudn nao khac (gdm ca chi tra tir mot chwong trinh cdng doéng
hoac churong trinh bao hiém ca nhan), bénh vién sé bao cao viéc chi tra t¢i chuong trinh dang
ap dung vanglrng chwong trinh nay, néu thich hop, véi cac yéu cau clia chuong trinh dang
dwoc xi ly, doi vai bat ky yéu cau nao cé thé duoc trd bdi bén thir ba hodc bdi ngudn lwc khac.
V@i cac chuong trinh ho trg cdng dong cia bang von thuc té datra chi phi cho cac dich vu,
bénh vién khdng yéu cau bénh nhan xac thuc Uy quyén cho bénh thit ba trong viéc thanh toan.
Trong nhitng truong hep nhw vay, bénh nhan nén lwu y rang cac chwong trinh nha nuéc ap
dung c6 thé n6 lyc tim kiém su Gy quyén trong viéc chi tra cac chi phi.

B. Thanh toan vién phi va Hoat dong truy thu

BIDHP c6 mot quy trinh déng bd va xuyén subt trong viéc xac nhan vathu thap cac yéu cau clia bénh
nhan, khong tinh dén tinh trang bao hiém. Cu thé, néu hién tai bénh nhan c6 so du chwa thanh toan c6
lién quan dén viéc str dung cac dich vu va bénh nhan khéng duoc chi trd bdi mét chuong trinh bao
hiém cong cong hodc tw nhan, bénh vién sé tuan theo cac thi tuc thu/thanh toan sau day, gom:

a)

b)

GUlri hda don dén bénh nhan hodc moét bén nao dé chiu trach nhiém vé nghia vu tai chinh clia
bénh nhan; hoa don nay sé bao gdm cac thong tin vé cac chrong trinh ho tro tai chinh hién co
(gdbm, nhing khong gidi han: MassHealth, churong trinh ho tro chi tra diéu hanh béi Health
Connector, Children’s Medical Security Program, Health Safety Net va Medical Hardship) dé
trang trai vién phi;

Nhitng héa don ti€p theo, cac cudc goi dién, thu doi ng, thong bao ca nhan, théng bao qua may
tinh, hoac bat ky phuong thirc thong bao nao khac sE ¢d lién hé véi bén chiu trach nhiém thanh
toén nhitng hda don chua tra, nhitng hoa don nay sé gém cac thong tin, trén dé co hudng dan
bénh nhan céach lién hé v&i bénh vién néu hoc can bat ¢ hd tro tai chinh ndo;

Néu cd thé, cac chirng tir thay thé sé co xac minh bén chiu trach nhiém cho nhitng nghia vu cla
bénh nhan, hodc xac minh dia chi ding trén héa don bi bwu dién trd lai, nhv “sai dia chi”, hoac
“khong guri dwoc”;



d) Mot thong bao chinh thirc s& dwoc glri bang th dam bao cho nhitng bénh nhan khong c6 bao
hiém (khong dang ky tham gia cac chwong trinh nhe Health Safety Net hoac MassHealth), chi
nhirng ngui dang mac ne x4u véi con sd hon who incur an emergency bad debt balance over
1000 USD trong Emergency Level Services ( Dich vu Khan cép), khi cac thong béo khong bi
buwu dién tré lai do “sai dia chi” hodc “khong glri dwoc”, vacling théng bao cho bénh nhan cac
chuong trinh ho tr tai chinh hién co;

€) Céc gidy to thanh toan lién tuc hodc hoat ddng doi no dién ra trong vong 120 ngay ké tir khi
dich vu dugc duy tri vasan sang cho cac chrong trinh clia lién bang valhoic bang dé xac nhan
nhitng nod luc nay; va

f) Kiém tra Massachusetts Eligibility Verification System (EV S-Hé thdng xac nhan mirc di diéu
kién Massachusetts) dé dam bao bénh nhan khong phai 1a mot nguoi c6 thu nhap thap va chua
x&c nhan dang ky duoc chi trad bdi MassHealth, chwong trinh hd tro chi tra diéu hanh bi Health
Connector, Children’s Medical Security Program, Health Safety Net, hoac Medical Hardship,
trudc khi xac nhan yéu cau dén van phong clia Health Safety Net Office gilp chi trd ng xau.

g) Vi tat ca bénh nhan dadang ky nhan ho tro tir cac chuong trinh clia cong dong, BIDHP & chi
xuat hoéa don cho nhitng bénh nhan cé khoan dong chi tra, déng bao hiém hoéc khau trlr riéng
dwgc néu trong quy dinh hién hanh clia Medicaid Management Information System (Hé thng
guan ly théng tin Medicaid).

BIDHP s& tim kiém khoan thanh toan xac dinh cho nhirng bénh nhan khong du tiéu chuan tham gia
chwong trinh ho tro cong dong ctia Massachusetts, vi du nhu nhitng ngudi khdng thudc bang nay,
nhwng mac khéc ho lai dap (rng cé4c tiéu chudn chung Ve tai chinh xét theo chwong trinh ho trg cong
dong cuia bang. V&i nhitng bénh nhan nay, BIDHP s& thong bao cho ho vé cac ngudn luc khac hién cé
dwa vao tiéu chudn vé thu nhap va céc tiéu chudn khac nhu danéu trong chinh sach ho tro tai chinh clia
bénh vién.

Khi dwoc bénh nhan yéu cau, dua trén qué trinh xem xét lai tinh trang tai chinh clia moi bénh nhan,
BIDHP co thé giam gia hodc cd nhitng ho tro khéac cho bénh nhan theo cac chwong trinh ho tro tai
chinh ndi b da duoc ap dung mot cach théng nhét cho tat ca cac bénh nhan, vasé can nhéc khi xem
xét hoan canh tai chinh clia bénh nhan cling nhu xét thay bénh nhan khéng cé kha nang chi trd néu
thuc hién cac hoat dong truy thu. Moi tredng hop gidm gia ctia bénh vién déu tuan thi cac yéu cau clia
lién bang va nha nwéc, vakhong anh hudng téi quatrinh bénh nhan nhan cac dich vu cham soc tir bénh
vién.

C. Nhom dwgc mién cac hoat déng truy thu

Nhi*rng nhém sau day dwoc mién cac hoat dong truy thu va céc thi tuc thanh toan theo cac diéu Ié va
chinh sach clia bang: Nhitng bénh nhan da dang ky tham gia chwong trinh bao hiém y té cong dong,
gom, nhung khong han ché: MassHedth, Emergency Aid to the Elderly (H6 tro khin cip cho ngudi cao tudi),
Disabled and Children (EAEDC — Nguoi tan tat vatre em); Children’s Medical Security Plan (CMSP-KE€ hoach
dam bao y té cho tré em), néu thu nhap MAGI bang hodc it hon 300% of so véi FPL (Binh mirc nghéo doi lién
bang); Bénh nhan c¢é thu nhap thap nhr da dinh nghia bdi MassHealth va Health Safety Net, gom nhi*tng nguoi cd
thu nhap MAGI Household hodc Medical Hardship Family Countable Income (Thu nhap tinh duoc clia cac gia dinh
ngheo khé Vvé y té) tir 150.1 dén 300% so véi FPL; vaMedical Hardship, tuy thubc cac truong hop ngoai 1€ sau
day:

a) BIDHP cb thé tim kiém cac hoat dong truy thu ddi véi bat cir bénh nhan nao dadang ky cac
chuong trinh néu trén cho cac yéu cau dong thanh toan vakhéu trir dugc dat ra bdi mobi chuwong
trinh cu thé;

b) BIDHP ciing c6 thé yéu ciu thanh toan hodc truy thu d6i véi nhitng bénh nhan cho rang ho da
tham giavao mot chuong trinh ho tre tai chinh nham dwoc ho tre vién phi, tuy nhién ho lai khéng
cling cép duoc bang chiing ndo cho thdy ho lathanh vién clia chuong trinh d6. Khi nhan duoc cac



bang chiing thda dang cho thdy bénh nhan datham gia chwong trinh ho trg tai chinh (gdm bién lai
hodc xac nhan dang ky), BIDHP s8 cham dirt hoat dong yéu cau thanh toan vatruy thu;

c) BIDHP cd thé tiép tuc cac hoat dong truy thu ddi véi nhirng bénh nhan cé thu nhap thap cho céc
dich vu da str dung truéc khi dwgc xac nhan cé thu nhap thap, véi diéu kién tinh trang thu nhap
thap hién tai dabi cham dit, hét han, hodc khong duoc xac nhan trén Hé thong xac nhan dud diéu
kién cla bang hodc Medicaid Management Information System. Tuy nhién, khi bénh nhan duoc
x&c nhan du diéu kién dang ky MassHealth, chuang trinh h trg chi tra diéu hanh bai the Health
Connector, Children’s Medical Security Plan, Medical Hardship, BIDHP s& chdm dirt hoat dong truy
thu doi véi cac dich vu (ngoai trlr dong chi tra vakhau trlr) dwgc cung cap ké tir thoi diém ho di
diéu kién.

d) BIDHP c6 thé tim kiém cac hoat dong truy thu doi véi bat civ bénh nhan nao dang tham gia cac
chwong trinh ké trén néu str dung céc dich vu khong duoc bao hiém mabénh nhan dadong y nhan
tréch nhiém, véi diéu kién bénh vién danhan dwoc sy dong v truée do bang van ban rang bénh
nhan <8 tv chi tra cho cac dich vu do6. Tuy nhién ngay ca trong truwdng hop do, BIDHP s& khong
yéu cau bénh nhan tra vién phi néu cé cdo budc sai s6t vé y té hodc cac yéu cau bi cac cong ty bdo
hiém tir ch&i do 16i hanh chinh hoic 16i hoa don.

€) DOai vbi yéu cau clia bénh nhan, BIDHP ¢6 thé glri hda don cho bénh nhan cé thu nhap thap dé
gilp dap (*ng yéu cau ctia CommonHealth mot lan dwoc khau trlr nhw miéu ta trong diéu 130
CMR 506.009.

D. No xau cap clru

BIDHP s£ xac nhan cac yéu cau doi véi No xau cap ctru theo quy dinh tai 101 CMR 613.06(2). BIDHP £
khdng ndp don yéu cau mot phan khau trir hodc dong bao hiém clia mot yéu cau mabénh nhan c6 bao
hiém hoac bénh nhan cd thu nhap thap cé trach nhiém.

Dai vai dich vu ndi trd- Nhan vién tw van tai chinh BIDHP s ¢6 nhitng né luc hop |i nham thu thap
thong tin xac dinh trach nhiém thanh toan tir bénh nhan hoac ngui bao Ianh, trong thoi gian trudce khi
bénh nhan xuét vién hodc néu can thiét, S8 trong thoi gian xuét vién. Néu bénh nhan hoac ngudi bao lanh
khong cd kha nang cung cap thong tin can thiét, vdi sy dong y clia bénh nhan, bénh vién sé ¢ nhitng n6
Iwe hop li dé lién lac voi ho hang, ban bé, ngudi gidam ho hodc céc bén thir 3 dé c6 thém théng tin. D0i voi
dich vu c8p ctru vandi trd, , nhan vién ding ky tir BIDHP & ¢6 nhitng nd Iwc hop Iy nhanh nhét dé thu
thap cac thong tin tai chinh dé xac dinh trach nhiém thanh toan tir cc bénh nhan hoac ngudi bao lanh.

E. Hoat dong truy thu ca biét

a) BIDHP khong thuc hién bét ki hoat dong truy thu bat thwdng nao cho dén khi nhitng nd lwc
hop li da duogc thuc hién va cho phép danh gia vé tinh hinh tai chinh clia bénh nhan vacac
théng tin can thiét khac dé xéac dinh kha ning ho tro tai chinh, gitp cho viéc xac dinh mot bénh
nhan s& dugc ho tro tai chinh hodc mién phi tir bat cir hoat dong truy thu ndo. BIDHP s giir
bat ki hodc tat cd nhitng tai liéu dwoc st dung trong quyét dinh nay can clv vao chinh sach don
bao hiém tu gil lai trach nhiém cta bénh vién.

b) BIDHP s chdp nhan vaxt ly don xin ho trg tai chinh theo chinh sach ho tro tai chinh duoc
thirc hién bdi bénh nhan trong thoi han ndp don. Thoi han ndp don bat dau vao ngay chiam sdc
dugc cung cap vakét thic vao ngay thir 240 sau khi thanh toan xuat vién dau tién dwgc cung
cap, tuy thudc vao céc yéu cau bo sung dac biét. Thoi han ndp don sé khong két thic triedc 30
ngay sau khi bénh vién cung cap thdng bao t¢i bénh nhan treéc 30 ngay dwoc miéu ta dudi day.
Trong tredng hop bénh nhan da duoc xem xét xac dinh 12 dG diéu kién nhan ho tre it hon sy hd
trg nhiéu nhét theo chinh sach ho tro tai chinh, thoi han ndp don sé khong két thuc trudc khi
két thic thoi gian hop 1y cho bénh nhan dé xin ho tro tai chinh nhiéu hon, nhu mo ta dudi day.

c) Hoat dong truy thu ca biét bao gom:

i) Gén ng cla bénh nhan cho mét bén khac (ngoai trir néu cac yéu cau dac biét quy dinh dudi
day dugc dap ng)
ii) Ba&o cao vei cac co quan bao cao tin dung hodc van phong tin dung;
5



d)

f)

iii) Tri hoan, tir chdi, hodc yéu cau mét khoan thanh toan trwéc khi cung cap, cham séc y té can
thiét vi khong thanh todn cho mot hodc nhiéu hda don dé dwgc cham sdc trwde day theo
chinh sach ho tro tai chinh clia bénh vién (dugc coi hoat dong truy thu bat thuong cho viéc
cham soc dwgc cung cap trudc do)

iv) Céc hoat dong doi hoi hop phap va tv phap bao gém:

(1) Bat quyén luu gilr cho tai san cla bénh nhan.

(2) Tich thu tai san trén thuc té.

(3) Binh kém hodc truy thu mét tai khodn ngan hang hodc céc tai sdn cac nhan khac.
(4) Thuc hién mot vu kién nhan su chdng lai bénh nhan.

(5) Gay raviéc bat gitr bénh nhan.

(6) Khién bénh nhan bi cau lvu cho xét xtir; va

(7) Sai &p (Garnishing) tién lvong clia bénh nhan

v) BIDHP < thuc hién ban no cta bénh nhan cho mét bén khac nhw 1a hoat dong truy thu béat
thuwdng trir phi bénh vién tham gia vao viéc thda thuan bang van ban rang budc véi bén mua
khoadn ng ma theo do(i) nguwoi mua bi cdm tham gia vao bét ky hanh dong thu bat thuong dé
c6 duoc thanh toan cho viéc cham soc; (ii) nguwdi muabi cdm ndp 1ai suat no vai mic cao
hon mic & dung IRS; (iii) khodn ng sé& duoc hoan trd hodc triéu hoi khi c6 quyét dinh cla
bénh vién rang bénh nhan c6 kha ning duoc ho tr tai chinh ; va (iv) néu bénh nhan dwoc
xac dinh 1a.co kha nang ho tro tai chinh vakhoan no khéng dugc hoan tra hoic triéu hoi bai
bénh vién, nguei mua dwoc yéu cau phai tuan thl cac thd tuc dé dam bao rang bénh nhan
khéng tra tién nhiéu hon s6 tién bénh nhan cé trach nhiém tra theo ca nhan theo chinh sach
hd tro tai chinh.

vi) Hoat dong truy thu bat thwdng bao gém cac hoat dong duoc thic hién dé duoc thanh toan
cho viéc tir chdi cham soc doi voi bat ky bénh nhan nao, nhirng ngudi da chap nhan hay
duwoc yéu cau chap nhan trach nhiém ddi vai héa don bénh vién cltia bénh nhan doi véi viéc
cham soc.

BIDHP s8 tri hoan tat ca cac hoat dong truy thu bat thwdng chéng lai bénh nhan trong thoi han

it nhat 1a120 ngay tlr ngay bénh vién cung cap cac bao céo thanh toan cho lan cham séc dau

tién; ngoai trir cAc yéu cau dac biét ap dung cho viéc tri hodn hoac tir chdi cham soc y té can
thiét bai vi khong thanh toan nhu mo ta bén dudi.

Thém vao do, viéc tri hoan bat clr hanh dong truy thu bat thuong trong vong 120 ngay duoc

miéu ta 6 trén, BIDHP < tri hodn bat clv hanh dong truy thu bat thwdng nao trong vong it nhat

30 ngay sau khi duoc thong bao cho bénh nhan vé chinh sach ho tro theo cac cach sau: bénh

vién (i) cung cép cho cac bénh nhan bang mot van ban théng bao cho biét rang ho tro tai chinh

cho bénh nhan hdi du diéu kién, xac dinh cac hoat dong truy thu bat thudng ma cac bénh vién

(ho&c bén dugc uy quyén khac) cé y dinh dé bat dau dé cé dwoc thanh toan cho cac dich vu

cham soc, vathdi han sé sau cac hoat dong truy thu bat thuong bat dau vakhéng stm hon 30

ngay sau khi thong bao dwoc cung cdp (ii) cung cdp cho cac bénh nhan véi mot ban tom tat

bang ngbn nglr don gian ctia cac chinh sach ho tro tai chinh va (iii) thrc hién nd luc hop ly dé
théng béo truc tiép tdi cac bénh nhan vé cac chinh sach hd tro tai chinh valam thé ndo céac bénh
nhan cé thé dwoc ho tro voi cac trinh ting dung chinh sach hd tro tai chinh; ngoai trir viéc yéu
cau dac biét ap dung cho tri hoan hoac tlr ch6i cham séc y té can thiét can thiét nhu mo ta dudi
day.

BIDHP <& dap (rng cac yéu cau dac biét sau day trong trong hop dugc hodn hodc tlr chéi cham

séc do khéng thanh toén cho dich vu cham séc trede do khi di diu kién cho viéc ho tro tai

chinh. Bénh vién c6 thé cung cap thong bao it hon 30 ngay nhi miéu ta & trén néu né cung cap
cho bénh nhan ho so hd tro tai chinh vathéng béo ho tro tai chinh dada diéu kién. Thong bao
bang van ban sé két thic sau khi bénh vién khong tiép tuc chdp nhan vathuc hién hd so ho trg
tai chinh, viéc nay & khdng sém hon thoi han ndp ho so hoac 30 ngay sau khi théng bao van
ban dau tién duoc cung cdp. Néu bénh nhan cung cdp don ho tro tai chinh trwdce thoi han, bénh
vién sé tién hanh giai quyét ho so.



9)

h)

)

K)

Né&u mot bénh nhan ndp hd so hoan chinh hodc khéng hoan chinh dé ho tro tai chinh theo chinh
séch hd tro tai chinh clia bénh vién trong thoi gian ap dung, BIDHP s& tam nguwng bét ky hanh
dong truy thu thu bat thwong dé cé dwoc thanh toan cho viéc cham séc. Trong treong hop do,
bénh vién sé khong bt dau hodc thuc hién bat cir hanh dong truy thu bat thudng nao cho dén
khi (i) bénh vién xac nhan bénh nhan du diéu kién cho viéc ho tro tai chinh theo chinh séch ho
trg tai chinh hodc (ii) trong tredng hop hd so ho tro tai chinh chwa duoc hoan thanh, bénh nhan
s khdng duoc dap (rng cho cac yéu cau vé cung cap thém théng tin hodc cac hoé so trong mot
thoi gian hop li. BIDHP <£ thuc hién cac hanh dong xa hon, phu thudc vao viéc hd so hoan
thanh hay khong hoan thanh nhw miéu t& bén dudi. .

Trong truong hop bénh nhan hoan thanh hd s ho tro tai chinh trong thoi han, BIDHP s xac
nhan liéu bénh nhan cé da diéu kién dwoc ho tro tai chinh hay khéng. Néu bénh vién xac nhan
bénh nhan dua diéu kién ho tro tai chinh hon 1a chdm s6c mién phi, bénh vién sé (i) cung cap
cho bénh nhan thé thanh toan cho biét s6 tién bénh nhan ng cho viéc cham séc voi tw cach la
bénh nhan dugc ho tro tai chinh, hoic miéu ta cach bénh nhan co thé co théng tin dwa vao S8
tién thong thuong duoc tinh (AGB) cho viéc cham séc, (i) thuc hién moi bién phap hop li dé
ddo nguoc cac hoat dong truy thu bat thuong (ngoai 1€ véi viéc ban ng vatri hoan hoac tir choi
hodc yéu cau mot khoan thanh toan truéc khi cung cép, cham séc y té can thiét vi viéc khéng
thanh todn clia bénh nhan cho viéc cham séc trwdc do mabénh nhan danhan dwoc ho tro tai
chinh) thirc hién doi véi cac bénh nhan dé c6 duoc thanh toan cho dich vu cham sbc. Céc bién
phap hop li ddo ngugc cac chinh sach truy thu bat thudng bao gom bién phap thuc hién bat ki
phan quyét, tang tién trd thém hodc hau toa, hodc x6a bé cac tin dung clia bénh nhan véi bat ki
théng tin duoc bao cao véi co quan bao cao nguoi tiéu dung hodc van phong tin dung.

Trong tredng hop bénh nhan cung cép hd so khdng hoan thién cho viéc ho tro tai chinh trong
thoi han ndp hd so, bénh vién s& cung cap thém mot thong bao bang van ban miéu ta cac thong
tin b6 sung va céc gidy to yéu cau dudi quy dinh ho tre chinh sach tai chinh vabao gom théng
tinlién lac.

BIDHP c6 thé thic hién cac xac dinh viéc bénh nhan dd yéu ciu cho viéc ho trg tai chinh theo
chinh séch ho tro tai chinh dwa vao théng tin khac hon 1a thdng tin dwoc cung cép bdi bénh
nhan hodc dua vao kha nang xac dinh trong thei han. Trong treeng hop bénh nhan dwgc xac
dinh 1a da diéu kién it hon cho mirc hd tro tai chinh cao nhat theo chinh sach hd trg tai chinh,
bénh vién sé, (i) thong béo cho bénh nhan vé viéc xac dinh dd kha nang va cach dé yéu cau
mitc ho trg cao hon theo chinh sach ho tro tai chinh (i) cung cip cho bénh nhan mét thi han
hop i dé thiec hién viéc yéu cau xin ho trg cao hon trwdc khi cac hoat dot truy thu bat thuong
dé co thé giam no; va (i) néu bénh nhan hoan thanh hd so yéu cau ho trg tai chinh cao hon
trong thoi han ndp hd so, bénh vién sé xac dinh liéu bénh nhan c6 du diéu kién dé dugc nhan ho
trg thém hay khong.

BIDHP s& khong goi hau toa ddi voi tién lvong clia bénh nhan c6 thu nhap thap hoac ngudi bao
ho clia ho hodc thuc hién quyén nam gil vat thé chdp déi nhitng vat s hitu clia ngudi co thu
nhap thap hoac clia ngudi bao hd ctia ho hodc cac phuong tién di chuyén trir phi:(1) bénh vién
c0 thé chitng minh rang bénh nhan hodc ngudi bao hd ¢ kha nang chi tra (2) bénh nhan/ngudi
bdo hd khdng trd 101 bénh vién cho théng tin hodc bénh nhan/ngudi bao ho tir chdi hop tac voi
bénh vién dé nhan cac chwong trinh hd tre tai chinh san c6, va (3) Cho viéc thuc hién muc dich
clia viéc nam gitr cac vat thé chdp, viéc nay duoc cho phép bai Hoi déng quan tri clia bénh vién
dua vao céac treong hgp bénh nhan cu.

BIDHP va céc dai ly clia minh s& khong tiép tuc nd luc thu thap hodc thanh toan lién quan dén
mot bénh nhan lamot thanh vién clia mot tha tuc pha san, trir khi dé bao dam quyén lgi cla
minh nhuy mot chil no theo thi tw thich hop (cac hanh dong tuong tw cling cé thé dwogc thuc
hién béi cac chuong trinh trg cap xa hdi da duoc tra phi dich vu). Bénh vién va cac dai li sé
khéng tinh & néu viéc qua han xay ra véi bénh nhan c6 thu nhap thap hoac cho nhitng bénh
nhan dap (rng cé4c tiéu chudn bao hiém thdng qua churong trinh ho tro tai chinh ndi bd cia bénh
vién. .



m) BIDHP duy tri viéc tuan thi cac yéu cau thanh toan hién hanh vatheo yéu cau cua lién bang
clia tiéu bang lién quan dén viéc khong thanh toan cho céac dich vu cu thé khi céc dich vu dé la
két qud hodc lién quan truc tiép Serious Reportable Event (SRE), s hiéu chinh cta SRE, va
cac bién chirng phat sinh 1a SRE, hoac viéc nhap vién tré lai cung mot bénh vién cho nhiing thiv
lién quan dén SRE. SREs khong x4y ra & bénh vién sé& dwoc loai bd khdi viéc xac nhan khdng
tra phi néu co sé diéu tri va cac bén lién guan cho SRE khéng cd chung quyén s& hiru hoac
khong chung tap doan me. Bénh vién ciing sé doi hoi thanh toan tir bénh nhan cé thu nhap thap
thong qua chuong trinh Health Safety Net, noi tuyén bé ban dau bi tir chdi vé&i chinh sach bao
hiém dwa vao 16i thanh toan hanh chinh ctia bénh vién.

F. Céc co quan truy thu bén ngoai

BIDHP c6 thé ki hop ddng vai cac co quan thu thap bén ngoai dé ho trg trong viéc thu thap céc tai
khodn nhét dinh, bao gbm s0 tién trach nhiém cla bénh nhan khéng duoc gidi quyét sau 120 ngay tlr
ngay hanh dong thu thap duwoc lién tuc. Bénh vién ciing co thé tham gia ki hop dong véi cac co quan
bén ngoai. Bét ki hgp dong cho phép viéc ban no khdng dwoc xem la hanh dong truy thu bat thuwong
Any such contract permitting the sale of debt that is not treated as an extraordinary collection action
néu dap (rng cac yéu cau damo ta & trén. Trong tat ca cac truong hop khac, néu bénh vién ban hoac dé
cap no clia bénh nhan cho mot bén khac, viéc thoa thuan véi bén khac s dugc thue hién hop |i dé chic
chan rang khéng co hoat dong truy thu bat thudng nao duoc thue dén khi cac nd lwc hop |i duoc thuc
hién dé xac dinh rang bénh nhan dd yéu cau cho viéc ho trg tai chinh, bao gdm: (i) néu bénh nhan
hoan thanh ho so trudc thoi han, cac bén s8 dirng cac hoat dong truy thu bat thuong. (ii) néu bénh nhan
hoan thanh hd so hd tro tai chinh trudc thoi han va dugc xac nhan da diéu kién cho viéc ho tro tai
chinh, cé&c bén s tuan thi cac tha tuc dé dam béo rang bénh nhan sé khdng cung | Gc tra cho cac bén va
bénh vién nhiéu hon s6 tién yéu ciu tra theo quy dinh ctia chinh séach ho tro tai chinh vathu hdi cac
hoat dong truy thu bat thuong; and (iii) néu cac bén dé cap hoac ban ng cho mot bén khac, cac bén <8
phai c6 mot thda thuan bang van ban dap ing cac yéu cau dandi trén. T4t ca cac co quan thu thap bén
ngoai dwoc thué bdi bénh vién sé cung cap cho bénh nhan co hdi ndp don khiéu nai vachuyén tiép don
khiéu nai dén bénh vién. Bénh vién sé yéu cau bat ki co quan thu thap ngoai nao mabénh vién st
dung dé diéu hanh pht hop véi viéc thu no clia lién bang va nha nuéec.

G. Tién dat coc va ké hoach tra gop

Can ctr cac quy dinh y té Massachusetts Safety Net lién quan dén bénh nhan la: (1) xac dinh "Bénh
nhan c6 thu nhap thap" hoac (2) hdi du diéu kién cho Medical Hardship, BIDHP 2 cung cép cho bénh
nhéan cac théng tin veé tién dat coc va ké hoach thanh toan dwa trén ghi chép tinh hinh tai chinh ctia
bénh nhan. Bt ky ké hoach khac s& dwoc dwa trén cac chuong trinh hd tro tai chinh ndi bo clia bénh
vién, va st khdng ap dung cho nhitng bénh nhan c6 kha nang chi tr.

a) Dich vu cép ctru

BIDHP <2 khong yéu cau tién dat coc trudc khi nhap vién hodc trwdc khi diéu tri tr bénh nhan theo yéu
cau clia Emergency Level Services (Céac dich vu mirc d6 cap ctru) hodc xac dinh labénh nhan cé thu
nhap thap.

b) Tién dat coc ctia bénh nhan cé thu nhap thap

BIDHP c6 thé yéu cau mot khoan tién gtri tir cac bénh nhan duoc xac dinh labénh nhan cé thu nhap
thap. SO tién nay s& dwgc gidi han & 20% s tién duoc khau trir, Ién dén 500 USD. Tat ca s6 du con lai
latuy thudc vao céc diéu kién thanh toan ké hoach thanh 1ap nam 101 CMR 613,08 (1) ().

c) Tién dat coc cho Medical Hardship Patients

BIDHP c6 thé yéu cau tién dat coc tir nhitng bénh nhan du diéu kién cho Medica Hardship. Tién dat
coc sé duoc gidi han téi 20% Medical Hardship, déng gop Ién t&i 1000 USD. Céc sO du con lai sé chiu
tréach nhiém thanh toan theo két hoach dugc thuc hién trong diéu 101 CMR 613.08(1)(g).



d) KEé hoach thanh toan cho bénh nhan cé thu nhap thap theo quy dinh clla Massachusetts Health
Safety Net Program

Bénh nhan c6 sd du 1000 USD hodc it hon, sau khi dat coc ban dau, sé dwgc cung cap mot ké hoach

thanh todn it nhat 12 1 nAm, mién phi |4, v6i phi thanh toan moi thang khéng qua 25 USD. Bénh nhan

c6 sb du nhiéu hon 1000 USD, sau khi dat coc sé dwgc cung cap ké hoach thanh toan it nhat 2 nam

khong co |ai.

€) K& hoach thanh toan cho HSN Partial bénh nhan c6 thu nhap thap theo dich vu Massachusetts
Health Safety Net Program For tai Hospital Licensed Health Center.
Téat ca cac bénh nhan c6 thu nhap thap theo Safety Health Net sé dugc tinh 100% trach nhiém clia
ho cho dén khi hoan thanh day di cac khoan tién khau tri.



